PremaQ s.r.o.

#b

ASTRA

NEUROREHABILITACNi CENTRUM

VSeobecné obchodni podminky

se sidlem Chaloupky 166, 267 62 Komarov
IC: 053 26 656, DIC: CZ05326656
(dale jen ,poskytovatel)

timto stanovi v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z"), pro poskytovani
sluzeb ve své provozovneé tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP’):

I. Definice a zkratky

1.1. Definice:
Nasledujici pojmy uzité vtomto dokumentu znamenaji a rozumi se jimi toto:
1.2. Zkratky:
CDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju
oz zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik
VOP VSeobecné obchodni podminky poskytovatele zpracované v tento dokument, ktery poskyto-
vatel zpfistupfuje na recepci
cenik soucast nabidky sluzeb poskytovatele definované v Cl. lll. VOP, zpristupnovan na recepci, nebo
uvedeny na webu spolec¢nosti www.astraklinika.cz
Klient fyzickd osoba, kterd je pacientem poskytovatele ve smyslu z. & 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach
. nabidka sluzeb uverejnénd prostrednictvim webu poskytovatele s uvedenim ceny sluzeb
nabidka .
v Ceniku poskytovatele
oskvtovatel PremaQ s.r.o, sidlo: Chaloupky 166, 267 62 Komarov, zapsana v OR vedeném Méstskym sou-
POSKY dem v Praze oddil C, viozka 261986, ICO: 053 26 656
rOVOZOVNa Nestatni zdravotnické zafizeni pos,kytovatele provozované pod nazvem KLINIKA ASTRA na
P adrese Chabericka 2717, Praha 9, Ujezd nad Lesy
recepce Recepce na pracovisti KLINIKY ASTRA Chabeficka 2717, Praha 9, Ujezd nad Lesy
sluzby veskeré sluzby nabizené poskytovatelem prostrednictvim Ceniku
zajisténi dostupnosti informace nebo dokumentu a jejich zpristupnéni klientdm prostfednic-
uverejnéeni tvim pracovnikl recepce nebo vyvésenim na recepci, nebo uvedeni informace nebo doku-

mentu na webove strance poskytovatele na adrese www.astraklinika.cz

Il. Zakladni ustanoveni
2.1. Poskytovatel je provozovatelem nestatniho zdravotnického zafizeni a klientdm poskytuje v rdmci pred-
meétu sveé Cinnosti ve své provozovne zdravotni sluzby nehrazené z verfejného zdravotniho pojisténi v roz-
sahu sveho opravnéni vydaného Rozhodnutim o opravnéeni k poskytovani zdravotnich sluzeb ¢j: MHMP
281741/2021 pod Sp.zn.: S-MHMP 235180/2021.
2.2. Poskytovatel je opravnén pozadavek klienta na poskytnuti sluzeb odmitnout, pokud takové odmitnuti
neni v rozporu se zakonem o zdravotnich sluzbach. Sluzby mohou byt poskytovany i prostfednictvim smluv-
nich partnerl poskytovatele; za sluzby poskytované klientdm prostfednictvim smluvnich partnerd odpovida

poskytovatel.

2.3. Klient je opravnén poskytovani péce odmitnout a/nebo vibec péci nepozadovat. Klient je spotfebitelem
a objednatelem zdravotni sluzby ¢i sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Spotrebitelem je kazdy clovek,
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ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uza-
vird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

2.4. Klient je povinen sdélit poskytovateli veskeré podstatné skutecnosti, které mohou ovlivnit poskytovani
péce, napf. zavazna onemocnéni, infekéni onemocnéni a dlouhodobé uzivané Iéky. Klient musi na pracovisti
poskytovatele dodrzovat jeho pokyny a nafizeni tykajici se pohybu a vstupu do prostor pracoviste; klient musi
zejména dodrzovat opatfeni nafizovana v souvislosti s ndkazou COVID-19; je-li si vedom skutecnosti, kterd
predstavuje zvysené riziko ohrozeni ndkazou COVID-19, je povinen toto sdélit poskytovateli, pfipadné zrusit
planovany termin poskytovani sluzeb.

2.5. Klient je povinen oznamit poskytovateli vzdy pred zapocetim poskytovani zdravotnich sluzeb pripadnd i
aktualni naruseni zdravotniho stavu, kterd mohou zpUsobit nezaddouci komplikace.

2.6. Klient bere na védomi, ze prostory provozovny mohou byt monitorovany kamerovym systémem.
2.7.VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb
klientovi, a to na podkladé ujednani o poskytnuti sluzby ucinénych budto pisemnou formou nebo prostred-
nictvim webové stranky, sjednanych telefonicky, emailem na dalku prostfednictvim e-mailové komunikace
mezi poskytovatelem a klientem.

2.8. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek Ize sjednat pfimo ve smlouvé o poskytnuti sluzby
(v potvrzené objednavce sluzby). Odchylna ustanoveni ve smlouve o poskytnuti sluzby maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

2.9. Ustanoveni téchto obchodnich podminek (véetné ceniku) mUze poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Pra-
va a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek timto ustanovenim
nejsou dotcena. Pfi zméné ustanoveni obchodnich podminek poskytovatel klientovi sdéli nové obchodni
podminky formou e-mailové komunikace, prostfednictvim weboveé stranky, pracovnika recepce Ci pisemné.
Klient ma moznost do 14 dnl ode dne obdrzeni nového znéni obchodnich podminek, odstoupit od smlouvy
o poskytnuti sluzby.

210. Za smlouvu fidici se témito VOP se povazuje vzajemné potvrzena objednavka konkrétni sluzby poskyto-
vatele nebo smlouva o poskytnuti ambulantnich rehabilitaci, smlouva o poskytnuti individualniho rehabili-
tacniho programu nebo jind smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a klientem v niz je sjednano, ze se fidi
témito podminkami.

2.11. Klient dle téchto obchodnich podminek je osoba, jez uzaviela smlouvu s poskytovatelem. V kontextu
jednotlivych ustanoveni je za klienta povazovana i osoba, které je na zakladé uzaviené smlouvy rehabilitacni
péce Ci jina sluzba poskytovana (oSetfovany).

212. Nedilnou soucasti téchto vseobecnych obchodnich podminek je cenik sluzeb, ktery je vzdy v aktuadlnim
znéni dédle dostupny i na www. http://www.astraklinika.cz/.

Ill. Nabidka sluzeb
3.1. Poskytovatel poskytuje péci na zakladé pozadavku klienta v rozsahu dle pfedmétu své ¢innosti a odbor-
nosti, v ndvaznosti na aktualni nabidku sluzeb a kapacitni moznosti poskytovatele. Aktualni nabidku posky-
tovatel uverejnuje.
3.2. Poskytovatel nema uzavieny smlouvy se zdravotnimi pojistovnami k Uhradam z verejného zdravotniho
pojisténi.
3.3. Provozni doba, stejné jako kontakty na poskytovatele, se uverejnuiji.

IV. Uzavieni smlouvy
4. Predmeétem smlouvy je poskytnuti dohodnuté sluzby poskytovatelem klientovi, v terminu dohodnutém
ve smlouvé a/nebo pisemné (elektronicky) potvrzené objednavce, za cenu dle aktualniho Ceniku. Posky-
tovatel se zavazuje poskytnout klientovi dohodnuté sluzby, klient se zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit
sjednanou cenu.
4.2. Na zakladé doruceni nezavazné poptavky poskytovateli, poskytovatel dle svych organizacnich, tech-
nickych a ¢asovych moznosti navrhne klientovi termin poptavané sluzby; smlouva je uzaviena vzajemnym
potvrzenim terminu poskytnuti sluzby, a to formou sms (textové zpravy), e-mailem, osobné na pracovisti po-
skytovatele, podpisem zavazné objednavky na vyplnéném formulari poskytovatele Ci pisemné smlouvy, resp.
dorucenim podepsaného vyhotoveni zavazné objednavky ¢i smlouvy od klienta poskytovateli.
4.3V pripadé, Ze ma klient vyhrady k nékterému z ustanoveni uvedenému v zavazné objednavce ¢i k jed-
notlivym boddm smlouvy a ucini zmény, musi byt tyto zmény potvrzeny a odsouhlaseny poskytovatelem,
jinak nedojde k uzavieni smlouvy. V pripadé, ze i pres skutec¢nost, ze klient proved| zmeény, poskytovatel tyto
vyslovné neodsouhlasil, ale zapocal plnit sluzby dle této smlouvy (pozménéné objednavky), povazuje se za-
poceti plnéni sluzby za odsouhlaseni zmeén navrzenych klientem.

V. Cena
51. Cena sluzeb poskytovanych poskytovatelem (dale jen ,cena“) je urCena v ceniku poskytovatele. Aktualni
platné znéni ceniku je zvefejnéno na webové strance poskytovatele. Cenik je nedilnou soucasti téchto VOP.
Cenik muze byt kdykoli ze strany poskytovatele zménén, a to samostatné nebo soucasné se znénim VOP.
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5.2. Cena je sjednana jako smluvni. Klienta pred zapocetim Cerpani sluzeb potvrzuje, ze je seznamen

s aktualnim platnym cenikem. Cena poskytovanych je splatna, neni-li uvedeno jinak, do 10 dnl ode dne
doruceni faktury klientovi.

5.3. Klient je povinen uhradit cenu fadné a vcas.

VI. Storno podminky, zména, zruseni ¢i preruseni absolvovani sjednanych sluzeb

6.1. Klient je povinen se dostavit k poskytnuti sjednanych sluzeb v terminu dohodnutém s Poskytovatelem

(dale jen ,termin®). Termin je zavazny a rezervovan, je-li potvrzen klientem a poskytovatelem. Nedostavi-li se

klient k poskytnuti sluzeb, ackoli ma pro jejich poskytnuti rezervovan termin u poskytovatele, pficemz nezru-

i termin vibec a/nebo zrusi termin ve Ihatach uvedenych v tomto ¢lanku VOP, uhradi poskytovateli smiuvni

pokutu ve forme jednorazového storno poplatku (déle jen ,storno poplatek®). Storno poplatek bude zapo-

¢ten na ndhradu Skody, ktera vznikne poskytovateli v souvislosti s pfipravenosti k poskytnuti sjednané sluzby,
zejm. Ujma zahrnujici zmeskany Cas pracovnika poskytovatele, celkovou pfristrojovou a funkéni pripravenost
poskytovatele pro poskytnuti sluzby v terminu rezervovaném pro klienta (a/nebo jim uréenou osetfovanou
osobu). Klient je povinen termin zrusit pisemné pfedem, a to formou sms (telefonické) zpravy a/nebo emai-
lem na kontakty poskytovatele.

6.2. Pro poskytovani sluzeb ambulantni rehabilitace stanovi poskytovatel nasledujici storno podminky a vysi

storno poplatku:

Klient je opravnén zmeénit ¢i zrusit termin ambulantni rehabilitace, a to nejpozdéji do 24 hodin pred sjedna-

nym terminem. V pfipadé, ze klient zrusi pozdéji nez 24 hodin pfedem nebo se bez omluvy vibec v terminu

nedostavi, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi 400,- KE kazdy pozdé zruseny nebo zmeskany (neomlu-
veny) termin ambulantni rehabilitace.

6.3. Pro poskytovani sluzeb intenzivniho rehabilitacniho programu (dale jen ,IRP") stanovi poskytovatel nasle-

dujici podminky pro zruseni a zménu terminu a vysi storno poplatku:
6.31V pripadé, ze klient zrusi bez udani ddvodu termin nastupu na IRP vice nez 30 dnd pred zahdje-
nim IRP, nabidne poskytovatel klientovi novy termin. Nedohodnou-li se smluvni strany na hovém na-
hradnim terminu programu, povazuje se zruseni nastupu na dany termin za odstoupeni od smlouvy
a smlouva je timto ukoncena. Poskytovatel vrati klientovi dosud uhrazenou cenu, a to nejpozdéji do 15
dnd ode dne, kdy doslo k odmitnuti nahradniho terminu.

6.3.2 V pripadé, ze klient zrusi termin nastupu na IRP méné nez 30 dnu prfed zahajenim IRP z dtGvodu
nemoci klienta, kterou dolozi pisemnym lékarskym potvrzenim (zpravou), poskytovatel poskytne kli-
entovi nahradni termin ve stejném rozsahu a za stejnou cenu. Klient je povinen poskytovateli dolozit
pisemnou lékafskou zpravu.
6.3.3 V pripadé, ze klient zrusi termin méné nez 30 dnu prfed zahajenim IRP, aniz dolozi dtvody one-
mocneéni dle odstavce vyse, plati, Ze poskytovateli vznikd narok na storno poplatek, jehoz vyse Cini:

-30 % z ceny IRP, pokud klient zrusi termin IRP 30 - 15 dnU pred zahajenim IRP;

- 50 % z ceny IRP, pokud klient zrusi termin IRP 14 -7 dnU pred zahajenim IRP;

-100 % z ceny IRP, pokud klient zrusi termin IRP méné nez 7 dnu prfed zahajenim IRP nebo nezrusi
termin vdbec;

6.4. Pro pripady, kdy dojde k preruseni jiz zahdjeného poskytovani sluzeb IRP, plati nasledujici podminky:
6.41 Prerusi-li klient jiz zahajeny IRP z dGvodu nemoci, kvdli které neni schopen dale v IRP pokraco-
vat, je klient povinen bez zbytecného odkladu tuto skutec¢nost sdélit poskytovateli a dolozit pisemné
lékarské potvrzeni této skutecnosti. Poskytovatel nabidne klientovi 3 nové nahradni terminy IRP v tom
rozsahu, ve kterém zbyva IPR vyCerpat, a to v nasledujicich 3 kalendarnich mésicich, jez bezprostred-
né navazuji na mésic, ve kterém doslo k preruseni IRP z dGvodu nemoci. V pfipadé, ze klient nevyuzije
ani jeden z nabizenych termind, tyto odmitne nebo se na dany termin se nedostavi, povazuje se timto
zbyvajici rozsah IRP za vyCerpany a sluzba za poskytnutou; klientovi nevznika narok na vraceni pomeérné
Castky z ceny IRP.

6.4.2 V pripadé, ze se klient nedostavi na néktery z termint zahdjeného IPR aniz zmeskani ¢i preruseni
IPR neodtvodni jak uvedeno v odstavci vyse, povazuje se dany termin v rdmci IPR za absolvovand/y a kli-
ent nema narok na vraceni ceny pomerné castky IRP pripadajici na jim nevyuzité (neodebrané) sluzby.

6.5. V pripadé, ze poskytovatel nabizi klientovi novy (ndhradni) termin poskytnuti sluzby, poskytovatel neruci
za to, Ze danou sluzbu bude provadét a poskytovat stejny pracovnik poskytovatele jako u ptvodniho termi-
nu.

6.6. Storno poplatek je splatny na podkladé darového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnosti 10
dni ode dne odeslani dokladu klientovi.

VII. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran
7.1. Klient je povinen vSechny Udaje a informace, jez uvede v nezdvazné poptavce, v objednavce ¢i ve smlouvé
nebo jiném dokumentu, uvést pravdive, Uplné, v aktualni znéni. Totéz plati o vSech informacich a udajich
sdélenych poskytovateli nebo jeho pracovnikovi v pribéhu poskytovani sluzby.
7.2. Klient je povinen v prlbéhu poskytovani sluzby spolupracovat s pracovniky poskytovatele, zejména sdélo-
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vat veSkeré podstatné informace, nezamlcet zadné informace o zdravotnim stavu, zejména sdélit informace
o infek¢nich onemocnénich se kterymi prisel do styku pred zapocetim poskytovani sluzeb, ¢i kterymi by
mohl trpét, zejména i s ohledem na opatreni proti Sifeni infekce COVID-19 sdélit veskeré pripadné zmeény
zdravotniho stavu pfed zahajenim poskytnuti sluzby i v prébéhu vzdy bezodkladné sdélit pfipadné neza-
douci efekty ¢i ucinky poskytnuti sluzby.

7.3. Klient je povinen ve sjednany termin dostavit se v¢as, nejpozdéji 15 minut pred sjednanym terminem,
aby mél dostatek Casu se pfipravit na terapii (previéct se, zajit si na toaletu apod.). Klient je povinen dbat
pokynU poskytovatele, a rovnéz pokynU jeho personalu.

7.4. Klient je povinen se v prostorach poskytovatel chovat tak, aby nedoslo k poskozeni majetku poskytova-
tele ani jinych osob a zejména chovat se tak, aby nedoslo k ohrozeni ¢i Ujmé na zdravi své i jinych osob v
objektu. Klient je povinen dodrzovat zakladni bezpelnostni opatreni a respektovat pokyny tykajici se pozarni
ochrany, prevence bezpecnosti osob aj. tak, aby nedoslo k zaddné Skodé jak na zdravi, tak majetku. Ve vSech
objektech a prostorach provozovny je sjednan zakaz koureni. Klient je povinen fidit se pokyny poskytovatele
platnymi v provozovné.

7.5.V pripadé, Ze klient nebo osoba, které je poskytovana sluzba, je dité do 15 let, nebo osoba, jez neni
schopna sama se o sebe postarat v béznych zalezitostech, nebo osoba se zdravotnim omezenim, vadou feci,
zraku, s mentalnim postizenim ¢i télesnym omezeni, muze absolvovat péci a sluzby poskytované poskytova-
telem v pfipadé, Ze mu na zadost poskytovatele a/nebo s jeho souhlasem bude zajisténa potiebna péce ze
strany doprovazejici dospélé osoby, kdykoli na pozadani poskytovatele. O tom, zda je doprovod takové osoby
v tomto pfipadé nezbytny, rozhoduje poskytovatel.

7.6. Klient ma pravo na poskytnuti sluzeb ve sjednaném rozsahu a uhrazené cené.

7.7. Klient ma pravo byt srozumitelné informovan, v dostatec¢ném rozsahu o svém zdravotnim stavu, o ucelu,
povaze, pfedpokladaném pfinosu sluzeb, moznych ddsledcich a rizicich, ma pravo dotazovat se k navrho-
vanému postupu a pravo na dostatecné vysvétleni vsech postupl tykajici se jeho osoby. Jde-li o nezletilého
klienta (osoby, které je poskytovana sluzba) nebo klienta, ktery je omezen svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otdzky nalezi zakonnému zastupci a opatrovnikovi pacienta a pacientovi, je-li
k takovému Ukonu pfimérené rozumove a volné vyspély. Klient se mUze vzdat prava na podani téchto infor-
maci, o této skutec¢nosti bude ucinén pisemny zaznam. Klient bude prlbézné informovan osobné.

7.8. Klient ma pravo pfi poskytovani sluzeb na Uctu, ddstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi v souladu s charakterem poskytovanych sluzeb. Klient ma dale pravo na nepretrzitou pfitomnost
zdkonného zastupce nebo opatrovnika, v pripadé nezletilé osoby; Dospély klient ma pravo na nepretrzitou
pritomnost osoby jim urcené, osoby uréené opatrovnikem, osoby blizké apod. nenarusi-li jejich pfitomnost
poskytovani sluzeb.

7.9. Klient ma pravo kdykoli ukoncit poskytovani sluzeb u poskytovatele (odstoupit od smlouvy), v takovém
pfipadé se postupuje podle dlvodu ukonceni v souladu s ustanovenimi ¢l. VI téchto VOP upravujicimi zruse-
ni (storno) sluzeb.

7.10. Klient ma pravo vyjadrit se a odmitnout pfitomnost osob, které primo poskytuji sluzby, jez byly sjednany
a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika (fyzioterapeuta). Klient bere na védo-
mi a vyslovné souhlasi s tim, ze z dlvodd provoznich nelze zcela zajistit, aby poskytovani péce nezhlédly a
nebyly pfitomny jiné osoby.

7.11. Klient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem (pes asistencni
nebo vodici), ma pravo s ohledem na svUj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpUsobem stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla porusovana prava ostat-
nich klientd.

7.12. Klient ma pravo nahlizet do zdravotnich zdznamU poskytovatele tykajici se jeho osoby.

713. Klient ma pravo vyjadrit se ke kvalité poskytovanych sluzeb a zadat ndpravu vadného stavu.

7.14. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvedél v souvis-
losti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Touto povinnosti poskytovatel zavazuje i vSechny své pracovniky.
7.15. Poskytovatel ma pravo a toto si vyhrazuje kdykoli odmitnout poskytovani sluzeb klientovi, a to i bez
uvedeni dlvodd, zejména vsak z dGvodu nevhodnosti danych sluzeb ve vztahu ke zdravotnimu stavu klienta
a z ddvodu kapacitnich. Poskytovatel je opravnén kdykoli odstoupit od uzaviené smlouvy. V pfipadé, bude-

li odstoupeni u¢inéno vyhradné z dtvodl na strané poskytovatele (organizacni, technické, kapacitni), vrati
poskytovatel celkovou cenu dosud nevyuzitych sluzeb k rukdam klienta nebo osoby, jez cenu uhradila za néj.
7.16. Klient bere na védomi, Zze sjednané sluzby (rehabilitacni péce) jsou sluzby, jez maiji pfispét ke zlepseni
jeho zdravotniho stavu ¢i tento udrzet. V pfipadé poskytovani téchto sluzeb je mozno ocekavat pozitivni
Ucinek na zdravotni stav, ale i pres vesSkerou snahu poskytovatele, nemusi byt tento efekt hned viditelny Ci se
nemusi dostavit - na tuto skutec¢nost poskytovatel timto vyslovné klienta upozornuje. Pozitivni ovlivnhéni zdra-
votniho stavu je zavislé na mnoha promeénnych (zejména na aktualnim celkovém zdravotnim stavu klienta,
jeho spolupraci aj.). Klient bere na védomi, ze rehabilitacni péce a sluzby s ni spojené, jsou sluzby, jez vyrazny
a viditelny Ucinek na zdravi klienta, pfinasi zejména pfi pravidelném a intenzivnim vyuziti. Efekt klasickych
rehabilitacnich metod je vyrazné podporen doplfikovymi lécebnymi terapiemi. Klient bere na védomi, ze jim
ocekavany vysledek terapie se nemusi dostavit.

7.17. Poskytovatel v zddném pripadé neodpovidéd za jakékoli Skody na zdravi ¢i majetku, pfimou ¢i nepfimou
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ujmu, jez klientovi vznikne v disledku nebo v souvislosti s tim, ze klient:

- zamlcel, védomeé neposkytl, neuvedl, nedodal v€asné, aktualni, Uplné a presné informace o svém zdravot-
nim stavu, a to predem i v prabéhu poskytovani sluzeb

- zamlcel nové zdravotni problémy, nesdélil aktudlni zdravotni stav, nesdélil pfipadné nezadouci efekty
terapie, zamlcel infek&ni onemocnéni ¢i styk s osobou trpici infekEnim onemocnénim

- pfes vyslovné upozorneéni o nevhodnosti nékterého postupu na tomto trval

- porusil nékteré z ustanoveni téchto VOP

- porusil nékteré z provozniho radu

- porusil pfimy pokyn poskytovatele.
7.18. S ohledem na ochranu soukromi ostatnich klientl, na ochranu soukromi fyzioterapeutl a ochranu prav
poskytovatele, je zakazano prlbéh poskytovani rehabilitacni péce resp. vsech poskytovanych sluzeb jakkoli
natacet, porizovat audiovizudlni zaznamy, zaznamy zvukové Ci obrazové, bez vyslovného souhlasu poskytova-
tele.
7.19. Poskytovatel se souhlasem klienta ma pravo pofrizovat fotografie a audiovizudlni zaznamy prabéhu
poskytovani sluzeb, a to pro vedeni internich zaznamd a pro moznost vyhodnoceni, zda poskytované sluz-
by pfinasi pozitivni vysledek. Takové zaznamy je poskytovatel opravnén vyuzit i pro vlastni védeckeé, staticke,
vyUkové Ci jiné ucely.
7.20. Veskeré zaznamy - fotografie Ci audiovizualni zaznamy - mohou byt pfedany tretim osobam ¢i zverej-
neny jen s vyslovnym souhlasem klienta (mimo Ucely védécké, publikacni ¢i vyukove). Poskytovatel dba, aby
pfipadnym uzitim zdznamu nebyla snizena dUstojnost klienta.

VIII. Uplatnéni vad
8.1.V pripadé, Ze klientovi nejsou nebo nebyly sluzby poskytovany v rozsahu a kvalité tak, jak byly sjednany,
ma klient pravo vytknout vady. Klient na vady upozorni pisemnou formou, kdyz je povinen reklamaci doru-
¢it poskytovateli bezodkladné, poté, kdy klient zjistil ¢i mohl zjistit poruseni, nejpozdéji ve Ihdté 30 dnd ode
dne, kdy doslo k poruseni povinnosti poskytovatele. Klient je povinen srozumitelné a podrobné v reklamaci
popsat, v cem spociva poruseni povinnosti poskytovatele a poskytnout nasledné poskytovateli sou¢innost k
vyfizeni reklamace.
8.2. Poskytovatel ve IhGté nejpozdéji 30 dnl sdéli klientovi pisemné stanovisko k jeho reklamaci. Ve vyjimec-
nych pfipadech muze byt tato Ihdta prodlouzena az na 60 dnU, o této skutecnosti vsak poskytovatel klienta
predem pisemné upozorni.
8.3.V pripadé, Zze poskytovatel shleda reklamaci jako opravnénou, ma klient pravo na pfimérenou slevu z
ceny sluzeb ¢i doplnéni chybéjicino sjednaného rozsahu v ndhradnich terminu.
8.4.V pripadé, Ze reklamace bude shledana jako neopravnéna, bude o této skutecnosti klient pisemné upo-
zornén a reklamace se povazuje za vyfizenou.

IX. Zavérec¢na ujednani
9.1. Poskytovatel je spravcem osobnich udajd klienta. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy zejména z. o zpracovani osobnich Gdajd ¢.110/2019 Sb. a Nafizenim EU ¢&.
2016/679 Obecné nafizeni o ochrané OU (GDPR). Poskytovatel informuje klienta, Ze v souladu s uvedenymi
pravnimi predpisy ma v oblasti ochrany osobnich Udajl pravo na informace. Veskeré opravnéni a prava klien-
ta jsou uvedena v dokumentu Prohlaseni o zpracovani osobnich udajl. Klient pfijetim téchto VOP prohlasu-
je, ze byl seznamen se svymi pravy, podrobné si dana ujednani procetl a sezndmil s hlavnimi zdsadami zpra-
covani osobnich udajd. Podrobnosti na webovych strankach poskytovatele v sekci GDPR. V pfipadé dotazU
nevahejte poskytovatele kontaktovat e-mailem, telefonicky ¢i pisemneé.
9.2. Poskytovatel a klient se dohodli, Ze veskera komunikace mezi nimi muze byt ¢inéna pisemné ¢i formou
e-mailové komunikace, kdyz e-mailova komunikace je postavena na roven klasické pisemné formé. E-mail se
povazuje za doruceny v den odeslani na pfedem sjednanou, platnou e-mailovou adresu.
9.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane, na-
misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribli-
zuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.
9.4. Smluvni vztahy mezi klientem a poskytovatelem a tyto obchodni podminky jsou uzavirany v jazyce Ces-
kém a fidi se pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ a pfedpisy upravujicimi poskytovani zdravotnich
sluzeb.
9.5. Tyto VOP jsou platné dnem vydani a uc¢inné ode dne udéleni opravnéni Rozhodnutim o opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb ¢j.: MHMP 281741/2021 pod Sp.zn.: S-MHMP 235180/2021.

V Praze dne 8. 3. 2021

PremaQ s.r.o.
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